CATEGDRIA STAKEHOLDER AMBITO TEMATICO
ATIOHISTA = Weather Investments e il suo managenent = Ramunerazione dell'investinanta
> Trasparenza
= Gastione del cambiamenta
COHUHITY = Banche = Trasparenza verso il mercato
FINEHZIERIA == Invastitari istituzionali = Solidita e saskenibilits Finanziaria
= Invastitan privati = Ralazione can gli investiten
= Bnalisti finanziari = Larparete Govemance
= Agenzia di rating
PERSONE = Dipandenti == |dentita, valor
01 'WIHD = Callabereton &stemi = Valorizzaziane, mefivazione @ sviluppo
= Rappresentanze & Organimazioni Sindacali = Stabilita
= Camunicazione intema
= Gastione del canbiamenta
= Tutala & Sicurerza sul lavare
= Qualitd della vita
= Pari oppartu nitd
CLIEHTI == Ultenti Canzumer & Micrebusingss > Antiipanione e rikvarions delle aspettative e dei bizogni dai
== lltenti Business dlianti
== Pubblica &nministrazions = Trasparenza
= Resnciazioni dki Canzumatori = Lanvenianza & senplicitd
= Risoluzione afficacs & tempestiva dei problami
= [ualitd & affidabilits dal servizioe paraanalizzazione della
rzlazione can il diente
= Valorizzazione della fadalta
FORHITOR! = = Famiteri di beni e prodotti = Cantinuita del rapparta
PARTHER = Famiteri di servia = Qualificazione & valutazione
COHMEREIALI = Rata di vendita = Landizioni naguziali
= Tempi di papamento
= Sviluppo di partnership
ISTITUZIOHI = Enti repalatori (AGC0ME, Privacy, Sntitrust, ate_ ) = Rispetio delke kggi e dalle narma regalamentari
= |skituzioni del Govema nazienals e lcale = Lamunicazione trasparente
Ministero dalle Comunicazioni, Enti locali, ete...) = Gastione ariendale socialmente respanzabile
== Magistratura & Pmcurs della Repubblica = Sviluppo di aziani & progetti comuni
= Drganismi di Autvrits Gudinaria (Forze di Polizia) = Lantributo alla vita del Fagsz in termini di tasse, contnbuti
= Protaziona Ciile el mnari saciali
COLLETTIWITY = Territurin = &ttenzione 3l ferritona
= Beseciazioni del Term Settare = Lallaboraziani con il mndo accadamica per ricerca e svilupp
[naprafit, Cnlust, ONGY, etc...) = Raccalts fondi atiraverso SHS salidals
== Universita & mondo della Ricarea = Tutala dei minuri
= Wadia e opinion leader = Innvaziane
= Sostagna a iniziative seciali
AHBIENTE = Eozistama = Kttenzione ai possibili impatti sull'ambianta

== Hinistara dell'mbiznte

= Beseciarioni ambientalists
= Agendia sperial izzate (ARPAY)
== Ganerazioni future

= Riduziona dai consumi delle risarse naturali
= Racolts differensiata
= Habilita sostznibile

ALEOM — Buthory par b Canamzasan

VOIS ~Dpwrizarmnion Licori o Lt Becin
1S — Depuaizsacirs Mon oomrmation
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